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1. Objetivos

Establecer la metodologia para proveer correctamente servicios que resguarden la
seguridad de los pacientes en los procesos de la etapa pre-analitica

2. Alcance

Aplica desde que al paciente se le entregan las instrucciones por escrito en el mesoén
de toma de muestras hasta que las muestras llegan al laboratorio clinico

3. Documentacion de referencia

- GP 1.2 = El laboratorio norma, aplica y evalla periédicamente los procesos de
la etapa pre-analitica

- Normativa Técnica para el Transporte de Sustancias Infecciosas a Nivel
Nacional hacia el Instituto de Salud Publica (ISP) 2008

4. Responsable de la ejecucion

- Encargada de la toma de muestras

- Director Técnico del Laboratorio Clinico

- Técnico paramédico que transporta la muestra
- Encargado de Calidad del Laboratorio Clinico

5. Definiciones

Flebotomista: Personal capacitado con estudios superiores en la toma de muestras
sanguineas

Sustancia infecciosa: son aquellos respectos de las cuales se sabe o se cree
fundamentalmente que contienen agentes patdégenos. Los agentes patdégenos son
microrganismos (bacterias, virus, rickettsias, parasitos y hongos) y otros agentes tales
como los priones, que pueden causar enfermedades en los animales o en los seres
humanos.
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INTRODUCCION

El aporte del Laboratorio Clinico como apoyo al diagndstico, seguimiento y
tratamiento del paciente, ha ido aumentando con el curso de los afios,
convirtiéndose en una de las mas importantes e indispensables en este ambito

Afo tras ano la cantidad de examenes es mas demandante principalmente por
los diferentes programas y especialidades, sin lugar a dudas las tecnologias nos
ha ayudado mucho en cuanto a poder cubrir dichas demandas, teniendo hoy en
dia equipos de ultima generacion los cuales minimizan al maximo los errores
analiticos, aumentan la precisiéon de las mediciones tratando de acercarse al
valor real y también contrayendo una mayor capacidad de procesamiento de
muestras haciendo del laboratorio clinico una unidad competente.

Por lo anteriormente expuesto, debemos preocuparnos que la cantidad no sea
inversamente proporcional a calidad, y como bien sabemos, la calidad de un
examen no sélo depende de un procedimiento analitico correcto, sino también
en el depurar el proceso pre-analitico. En esta etapa, se deben considerar una
serie de factores tales como: preparacion del paciente, horario y técnica de la
puncion, traslado y conservaciéon de la muestra, identificacién correcta, etc.

El Laboratorio Clinico Tecnoanalisis, consciente de que la etapa pre-analitica
corresponde a uno de los principales puntos criticos para la obtencion de un
resultado que refleje el estado real del paciente, ha preparado este “Manual de
Toma de Muestras de Examenes de Laboratorio Clinico”, con informacion
actualizada sobre el conjunto de examenes procesados en el laboratorio clinico
el cual estd organizado de tal manera que resulte facil y rapida la consulta
sobre un determinado examen.

Creemos que este manual serd un aporte significativo para los técnicos vy
profesionales del laboratorio, y asi mejorar la atencién y oportunidad de
respuesta demandada por nuestros pacientes.

GERMAN SOTOMAYOR FLORES
DIRECTOR TECNICO
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6.1. INSTRUCCIONES DE PREPARACION AL PACIENTE
6.1.1. Antes de realizarse un examen que necesite ayuno, el Laboratorio
Clinico Tecnoanalisis le informa lo siguiente:

- No debe ingerir alimentos soélidos o liquidos (excepto agua) ni fumar durante 12
horas antes del examen, esto es, hasta las 20:00 hrs del dia anterior a la toma
de muestra

- El dia de la toma de muestra debe presentarse a las 8:00 hrs. Si por alguna
razon se atrasa la muestra debe tomarse maximo a las 10:00 hrs.

- No debe esperar de pie, ni cargar objetos pesados mientras espera

- Los pacientes diabéticos e hipertensos deben tomar normalmente sus
medicamentos antes de la toma de muestra a menos que el médico tratante
indique otra cosa en la solicitud de examen

6.1.2. Antes de Realizarse un Test de Tolerancia a la Glucosa Oral (TTGO),
el Laboratorio Clinico Tecnoanalisis le informa lo siguiente
- No debe ingerir alimentos sélidos o liquidos (excepto agua) ni fumar durante 12
horas antes del examen, esto es, hasta las 20:00 hrs del dia anterior a la toma
de muestra
- El dia de la toma de muestra debe presentarse a las 8:00 hrs. Con puntualidad
- No debe esperar de pie, ni cargar objetos pesados mientras espera
- [Este examen necesita la ingesta de glucosa, y usted puede elegir entre las
siguientes formas:
o Ingesta de glucosa en envase de bebida (comprada de manera
comercial)
o Ingesta de glucosa preparada localmente, en la cual usted debe traer
jugo de limén (1 limoén) preparado sin azucar.
- Debe venir preparado(a) para permanecer 2 horas en el recinto de toma de
muestras
- Durante el tiempo que dura el examen:
o No ingiera liquidos ni alimentos
o No fume
o Permanezca sentado.
o Si siente nduseas, vomitos, mareos, suefo u otro malestar, por favor dar
aviso al personal de la Unidad de Toma de Muestras

6.1.3. Antes de realizarse un examen Glicemia Pre y Post Prandial el
Laboratorio Clinico Tecnoanalisis le informa lo siguiente:

- No debe ingerir alimentos sélidos o liquidos (excepto agua) ni fumar durante 12
horas antes del examen, esto es, hasta las 20:00 hrs del dia anterior a la toma
de muestra

- El dia de la toma de muestra debe presentarse a las 8:00 hrs. Con puntualidad

- Luego de tomada la 1° muestra, es necesario que usted tome su desayuno
habitual (en el transcurso de 10 minutos).

- Una vez terminado su desayuno, avise inmediatamente a la persona que lo
atendio para contabilizar el tiempo.

- A las 2 horas post ingesta de desayuno le tomaran una segunda muestra de
sangre

- Durante el tiempo que dura el examen:

o No ingiera liquidos ni alimentos
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o No fume

Permanezca sentado

o Si siente nauseas, vomitos, mareos, sueno u otro malestar, por favor
dar aviso a la unidad de Toma de Muestras

e}

6.1.4. Antes de realizarse un examen de Orina Completa, Sedimento de Orina,
Urocultivo, Microalbuminuria o Test de Embarazo, el Laboratorio
Clinico Tecnoanalisis le informa lo siguiente:

- Para la correcta interpretacion de los resultados es muy importante su
colaboracién y es fundamental que usted recolecta la primera orina de la
mafana.

- No debe forzar la obtencidn de la muestra mediante ingestion de liquidos ya que
esto diluye la orina y altera los resultados.

- Antes de la recolecciéon de la orina se procede a un aseo de la zona genital como
se explica a continuacion:

o Paciente mujer: lave los genitales con abundante agua corriente
separando cuidadosamente los labios mayores, y se seque la zona con
talla nova o confort limpiando de adelante hacia atras.

En lo posible evite recolectar la muestra si estd en su periodo menstrual,
en caso contrario cubra la zona vaginal con un tapon de algodén para
evitar que la orina se contamine.

o Paciente hombre: retraiga la piel anterior del pene (prepucio) y lave la
zona con abundante agua jabonosa. Enjuague con agua corriente y no
toque la zona aseada. Seque con un toalla nova o confort.

- Luego del aseo genital, elimine el primer chorro de orina y sin cortar la miccion,
recolecte el segundo chorro de orina en un frasco o tubo (estériles para
Urocultivo), llénelo hasta la mitad, tape bien el frasco o tubo y lleve la toma de
muestra antes de 2 horas.

6.1.5. Antes de realizarse un examen de Orina de 24 horas (Clearence de
creatinina o Proteinuria de 24 horas), el Laboratorio Clinico
Tecnoanalisis le informa lo siguiente:

- Antes de empezar el proceso prepare un recipiente para almacenar la orina.
Procure que sea de boca ancha, lavelo y asegurese de secarlo bien.

- Durante el periodo de recoleccion usted debe beber liquidos en forma normal y
no debe beber alcohol, no debe contaminar la orina con papel higiénico,
deposiciones o flujo menstrual.

- Comience a las 7:00 hrs. de la mafana del primer dia, eliminando toda la
orina en la taza del bafio.

- Luego comience a recolectar toda la orina del dia y la noche, incluyendo la
primera orina del dia siguiente (la de las 7:00 hrs. de la mafana) en el
recipiente preparado por usted.

- Durante la recoleccién, mantener la orina refrigerada.

- Debe llevar toda la orina recolectada a la Toma de Muestra de su
establecimiento el mismo dia que termind la recoleccidon de la orina y esperar
las indicaciones del equipo de toma de muestra
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6.1.6. Antes de realizarse un examen de Rotavirus, Leucocitos fecales o
Hemorragias ocultas, el Laboratorio Clinico Tecnoanalisis le informa
lo siguiente:

- Defeque en un recipiente limpio y seco (no mezclar con orina).

- Con una paletita que viene dentro del frasco, saque una porcion de la deposicidon
recién emitida del tamafio de una aceituna y depositela en el frasco el cual debe
estar sin liquido.

- En caso de ser una muestra para leucocitos fecales, obtenga la muestra de la
deposicién del area con sangre y mucosidad.

- Enviar rapidamente a laboratorio.

6.1.7. Antes de realizarse un examen bacterioléogico de TBC, el Laboratorio
Clinico Tecnoanalisis le informa lo siguiente para la correcta
recoleccion de muestras de expectoracion:

- Una buena muestra es la que proviene de los bronquios, recogida después de un
esfuerzo de tos, por lo tanto si la muestra es solamente saliva no sirve.

- Tomar 2 muestras una en la noche previa y otra en la mafiana en los envases
proporcionados en el mesén de dacidn de horas o por su médico tratante

- Para recolectar la muestra, péngase de pie si es posible.

- Haga un movimiento inspiratorio profundo llenando de aire los pulmones.

- Vacie los pulmones con una espiracion tosiendo al mismo tiempo tan fuerte y
profundamente como pueda.

- Escupir al interior del envase el material que haya expectorado.

- Coloque una etiqueta en el envase indicando cual es la muestra de la noche y la
de la manana, su nombre y la fecha y llévelas lo antes posible al laboratorio.

6.1.8. Antes de realizarse un examen Parasitolégico Seriado de Deposiciones,
el Laboratorio Clinico Tecnoanalisis le informa lo siguiente:

- Debe defecar en un recipiente limpio, seco y sin orina.

- Con una paletita que viene dentro del frasco, saque una porcion de la deposicién
del tamafo de una aceituna y depositela en el frasco y mezcle muy bien con el
liquido.

- Repita este procedimiento 2 veces mas, dia por medio hasta completar las tres
muestras.

- La cantidad de muestra no debe superar el volumen del liquido del frasco.

- Si el paciente usa pafial, debe tomar la deposicion del pafal lo antes posible
para que no se contamine con orina o sea absorbida por este.

- Mientras recolecta las 3 muestras, deje el frasco a temperatura ambiente en un
lugar fresco y oscuro o en refrigerador (no congele la muestra)

- No eliminar el liquido del frasco

- Usted no debe ingerir en los uUltimos 2 dias antes del examen: antibidticos,
quimioterapéuticos, purgantes oleosos, antiparasitarios, carbén ni bario.

- No debe ingerir el liquido del frasco, puesto que este es venenoso. Manténgalo
fuera del alcance de los nifios

6.1.9. Antes de realizarse un examen Test de Graham, el Laboratorio Clinico
Tecnoanalisis le informa lo siguiente:
- Debe tomar la muestra a primera hora de la mafiana, antes de bafarse, orinar
y/o defecar
- No se debe colocar pomadas o polvos talco en la regién anal la noche anterior
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- La toma de muestra debe ser realizara por una persona que no sea el paciente

- Efectle la técnica, descrita a continuacién, durante 5 dias seguidos, utilizando
una placa de vidrio diferente cada dia

- Desprenda de la placa de vidrio el scotch transparente y apliquela varias veces
en todos los alrededores del ano y entre las nalgas

- Pegar nuevamente el scotch bien estirado en el portaobjetos, envolver en el
papel.

- Realizar aseo personal la noche anterior, pero el dia de la toma de muestra no
realizar aseo

- La muestra no debe contaminarse con deposicion

6.1.10. Antes de realizarse un examen Tiempo de Sangria, el Laboratorio
Clinico Tecnoanalisis le informa lo siguiente:
Suspender por 7 dias aspirinas, anti inflamatorios y antihistaminicos

6.1.11. Antes de realizarse un examen coprocultivo el Laboratorio Clinico
Tecnoanalisis le informa lo siguiente:

- La toma de muestra debe realizarse por alguien que no sea usted, pida ayuda.

- Coléquese acostado de lado en posicion fetal

- La persona que le tome la muestra, debe separar los gluteos e introducir
suavemente y en forma rotatoria el hisopo con algoddn en el ano (hisopo que
viene dentro de un tubo con gel llamado cary blair) alrededor de 1 '
centimetro.

- Después de obtener la muestra introduzca el hisopo suavemente, sin topar las
paredes del tubo, hasta sumergirlo bajo el medio de transporte

- Tape el frasco sin contaminar

6.1.12. Antes de realizarse un examen de Flujo Vaginal, el Laboratorio
Clinico Tecnoanalisis le informa lo siguiente:

- No debe estar en su periodo menstrual.

- Debe tener un periodo de abstinencia sexual de 1 dia como minimo previo al
examen.

- Durante los 2 dias previos a la toma de muestra no utilice talcos, cremas,
colonias, évulos vaginales, etc.

- Antes de concurrir a la unidad de toma de muestra realice aseo prolijo de sus
genitales externo con abundante agua.

6.1.13. Antes de realizarse un examen Micolégico en la piel (Directo y
cultivo de hongos) el Laboratorio Clinico Tecnoanalisis le informa lo
siguiente:

- Se sugiere no estar en terapia con antibioticos y/o antimicético antes de tomar
la primera muestra.

- Durante 12 horas previas a la toma de muestra no se bafe.

- Durante 7 dias previos a la toma de muestra no utilice productos de perfumeria
como colonias, perfumes, talcos, cremas, etc.

- Si es un examen de control y usted utilizé un tratamiento local (crema), debe
dejar pasar al menos 10 dias sin aplicarlo para tomar la muestra de control.

- Si es un examen de control y usted utilizé un tratamiento con medicamento
oral (tabletas), debe dejar pasar al menos 30 dias sin tomarlo para tomar la
muestra de control.
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6.1.14. Antes de realizarse un examen Micoldgico en Uias el Laboratorio

Clinico Tecnoanalisis le informa lo siguiente:

- Se sugiere no estar en terapia con antibidticos y/o antimicotico antes de tomar
la primera muestra.

- Durante los 7 dias previos a la toma de muestra no se corte las unas.

- Durante los 7 dias previos a la toma de muestra no utilice esmalte.

- Si es un examen de control y usted utilizd un tratamiento local (crema), debe
dejar pasar al menos 10 dias sin aplicarlo para tomar la muestra de control.

- Si es un examen de control y usted utilizd un tratamiento con medicamento
oral (tabletas), debe dejar pasar al menos 30 dias sin tomarlo para tomar la
muestra de control.

6.2. PROCEDIMIENTO DE TOMA DE MUESTRA
Cuando el paciente llega el dia de su toma de muestra, debe entregar su orden de
examenes en el meson de toma de muestras, donde se encontrara un funcionario
que corroborara que se encuentren todos los datos en ella, estos son:

-  Nombre completo

- RUT

- Sector al cual pertenece el paciente

- Carpeta familiar

- Fecha de nacimiento

- Sexo

- Procedencia

- Diagnostico y tratamiento en curso si es que aplica
- Firma del solicitante

Antes de la toma de muestra, el flebotomista debe constatar que el paciente estd en
las condiciones requeridas para el examen (ayunas u otra) y si dispone de tiempo
necesario como para tomarse examenes de larga duracién (TTGO). (los exdmenes que
necesitan ayuno estan en el anexo N° 1)

Utilizar tubos sellados al vacio, en los cuales viene indicada la cantidad de muestra
requerida, estos se puncionan cuidadosamente en el tapén de goma y se llenan por
gradiente de presion con la cantidad de sangre determinada, no siendo necesario
realizar presion con el émbolo de la jeringa. En este caso hay que tener la precaucion
de retirar suavemente la jeringa, evitando acercarla demasiado al rostro, pues se
pueden producir pequefias pulverizaciones de sangre y penetrar en la conjuntiva
ocular.

Los tubos a utilizar con su respectivo examen se detallan a continuacion:

Tapa roja/amarilla Tapa Lila Tapa celeste Tapa gris
- Acido Urico - Hemograma - Tiempo de - Glicemia
- Uremia - Perfil Hematoldgico | Protrombina (TP)

- BUN - Hematocrito - Tiempo de

- Glicemia - Hemoglobina tromboplastina parcial

- Cretinemia - Hemoglobina activada (TTPK)

- Calcio glicosilada - Pruebas de
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- Fosforo - Grupo y Rh coagulacion
- GOT

- GPT

- GGT

- Colesterol total

- Trigliceridos

- LDH

- Proteinas totales
- Albumina

- Perfil Lipidico

- Perfil Hepatico

- Perfil Bioquimico
- VIH

- Electrolitos
plasmaticos (ELP)
- Hormonales en
general

6.2.1. Toma de muestra venosa
Es la obtencion de una muestra de sangre, mediante una puncidn venosa periférica o
central, para realizar el posterior analisis en el laboratorio clinico

A. Materiales: El material de uso debe ser estéril y de un solo uso. No se debe

usar material desechable reesterilizado, se debe contar con:

- 1 riAdn

- 1 jeringa desechable 3-5-10 cc segun la cantidad de sangre requerida

- Receptaculo con toérulas de algodén

- Receptaculo para desechos

- 1 pequefio dispensador con solucion antiséptica (alcohol al 70%)

- 1 ligadura

- Tela adhesiva

- 1 almohadilla

- 1 par de guantes

- Tubos de examenes

- Orden médica de exdmenes

Técnica:

Lavese las manos y prepare el equipo

Lleve el equipo a la unidad del paciente

Identifique al paciente verbalmente

Revise la piel y venas del paciente

Seleccione el sitio que le merezca mayor seguridad de éxito en la técnica y de
menor riesgo para el paciente

Al seleccionar el sitio de puncién prefiera las venas del pliegue del codo por
tener mejor calibre lo que permite un mejor acceso, estas son las venas
medianas basilicas o cefdlicas. Coloque la ligadura para facilitar esta eleccion,
tenga la precaucién de soltarla, una vez elegida la vena.

unhwWwnNED

o
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10.
11.

12.

16.

17.

18.
19.

6.2.2.
Permite identificar agentes patdgenos en heridas infectadas y determinar la
sensibilidad a tratamiento de antibidticos

cefaslica ceflica /’@
mediana R L S
AT

mediana

bazila
mediana

Coloque los guantes, arme la jeringa

Coloque la ligadura 4 dedos sobre el lugar a puncionar

Desinfecte un area de 5 cm de la piel del paciente, con alcohol al 70%, una vez
aplicado, esperar que tome contacto con la piel al menos 30 segundos antes de
puncionar

Deje una torula seca entre los dedos anular y mefiique de su mano dominante
Fije la vena traccionando la piel que la circunda y solicite al paciente que
empufie la mano suavemente

Inserte la aguja con el bisel hacia arriba, puncione la vena, dirigiendo la aguja
en la misma direccidén en que ésta se encuentra, (puncionando primero la piel,
trate de no puncionar directamente sobre la vena, puesto que la puede
atravesar e impedirle tomar la muestra) y observe el reflujo de sangre

.Obtenga la cantidad de sangre requerida
14.
15.

Suelte la ligadura, pidale al paciente que suelte la mano empufada

Retire la jeringa, deje la térula seca en el sitio de puncién, pidiéndole al
paciente, dentro de lo posible, que la afirme sin flectar el brazo

Llene con la cantidad necesaria los frascos de examen. Si son varios los
frascos llene segun la siguiente prioridad: tubo tapa celeste - tapa
Roja/amarilla — tapa lila - tapa gris mezclando suavemente por 5 veces.
Coloque tela adhesiva con un pequeno trozo de algoddn seco o parche curita en
el sitio de puncion

Deseche el material cortopunzante en receptaculo ad-hoc y el resto en basurero
Retirese los guantes, y lavese las manos

. Transporte y conservacion

Enviar al laboratorio lo antes posible
Conservar la muestra a 4° C

Muestras cultivo de heridas

Materiales:

1 caja de curaciones, apdsitos y tela adhesiva

1 0 mas frascos con hisopo y medio de transporte (Stuart)

3 0 mas ampollas de suero fisioldgico estéril segln la extension de la herida
1 jeringa 10 o 20 cc para irrigar

1 par de guantes de procedimiento
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D.

1 bolsa de desechos

Técnica:

Lave las manos

Coléquese guantes de proteccion

Retire los apdsitos de la curacidn y eliminelos

Retirese los guantes de proteccion y lavese las manos

Coloquese guantes estériles

Aclare completamente la herida con suero fisiolégico estéril, irrigando con
jeringa, si es necesario

Utilice un hisopo estéril en frasco con medio de transporte

Frote los extremos de la herida, ejecutando movimientos en zigzag en sentido
descendente y abarcando diez puntos en los bordes de la herida

Coloque varilla del hisopo bajo el medio de transporte

Envie de inmediato al laboratorio

Realice curacion segun técnica

. Advertencia:

No tome muestras de pus

No frotar escaras con fuerza

No toque con el hisopo la parte externa del tubo, ya que se contamina la
muestra y las manos del personal que lo transporta.

. Transporte y conservacion

Enviar al laboratorio lo antes posible
Conservar la muestra a 4° C

6.2.3. Muestra de secrecion faringea
Se utiliza para el diagndstico de faringitis estreptocdcica.

Materiales
Bajalenguas (imprescindible)
Hisopo de algodén con medio de transporte (Stuart)

. Técnica:

Bajo vision directa, con la ayuda del bajalengua, se tocara con el hisopo en
todas las partes con exudado, membranas o inflamacién. Se debe frotar las
criptas tonsilares y la faringe posterior

En lo posible no tocar la mucosa oral, lengua, Uvula ni dientes

Transporte y conservacion
Enviar al laboratorio lo antes posible
Conservar la muestra a 4° C

6.2.4. Conducto auditivo externo
Solo se utiliza para conocer la etiologia en caso de otitis externa. En ningln caso
resultan representativas de los microorganismos existentes en el oido medio.




Procedimiento Codigo: GP —1.2
Pagina 13 de 21

ﬂ Laboratorio Clinico ge o :
& TECIlOaIlahSIS MANUAL DE TOMA DE | Fecha emisién:05-2012

MUESTRAS DE EXAMENES
DE LABORATORIO

A.

Materiales
Hisopos de algodén con medio de transporte (Stuart)
Suero fisioldgico estéril

Técnica

Primero limpiar posibles restos de pus o secreciones del conducto auditivo
externo con hisopo humedecido en suero fisioldgico y descartar.

Luego tomar la muestra del oido indicado o de ambos por separado, frotando
con un nuevo hisopo contra las paredes

Enviar de inmediato al laboratorio

. Transporte y conservacion

Enviar al laboratorio lo antes posible
Conservar la muestra a 4° C

6.2.5. Exudado conjuntival
Este tipo de muestras sirve para el diagndstico de conjuntivitis de causa bacteriana.

Materiales
Hisopo con medio de transporte (Stuart)
Suero fisioldgico estéril

Técnica:

Debe obtenerse la muestra antes de la instalacion de los analgésicos locales,
colirios o antibioticos

Con un hisopo mojado en suero fisioldgico frotar sobre la conjuntiva tarsal
inferior y el férmix de afuera hacia adentro

Transportar lo antes posible al laboratorio a temperatura ambiente

. Transporte y conservacion

Enviar al laboratorio lo antes posible
Conservar la muestra a 4° C

6.2.6. Secrecion Vaginal
Esta muestra se utiliza para conocer la etiologia en casos de vaginitis. Puede
utilizarse para la busqueda de levaduras, Trichomonas vaginales, etc. La toma de
muestra se realiza en el box de la matrona.

Material

Camilla ginecoldgica

Espéculo estéril

Jeringa de 5 cc

Suero fisioldgico

Hisopo estéril

Tubo de recoleccion estéril (Stuart)

Condiciones previas: La paciente no debe tomar antibidticos, ni utilizar soluciones
antisépticas vaginales, 6vulos ni pomadas en los dias previos a la recoleccion de la
muestra. No debe mantener relaciones sexuales 45 hrs antes de la toma de muestra.
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B. Técnica:

- Con la paciente en posicion ginecoldgica se introducird un espéculo “sin
lubricante” (si fuera necesario lubricar, utilizar solo agua tibia).

Introducir suero fisioldgico (5 cc) con una jeringa estéril

Recoger la muestra, bajo visién directa, con un hisopo del fondo del saco
vaginal anterior

En el tubo de recoleccidon depositar la muestra junto con el hisopo

Nota: En caso de solicitar de una misma paciente: Cultivo y examen al fresco, se
deben enviar 2 hisopos y las peticiones de examen por separado. El hisopo para
cultivo debe enviarse con el medio de transporte Stuart.

C. Transporte y conservacion
- Enviar al laboratorio lo antes posible
- Conservar la muestra a temperatura ambiente

6.2.7. Exudado uretral masculino
Se utiliza para confirmar el diagndstico clinico de uretritis y valorar su etiologia. No es
adecuado si el paciente no tiene secrecion.

A. Material necesario

- Hisopos estériles (Stuart)
- Gasas estériles

- Asa de siembra de platino
- Portaobjetos

B. Técnica

- Se le solicita al paciente que retraiga el prepucio y lo mantenga asi durante
todo el procedimiento. Si no hay exudado puede estimularse exprimiendo la
uretra desde la raiz del pene.

- Cuando no se obtenga exudado se introducird un hisopo suavemente con un
movimiento de rotacion hasta penetrar unos 2 cm en la uretra. Repetir la
operacion con un segundo hisopo.

- La primera muestra depositarla en el medio de transporte Stuart y con la
segunda muestra frotar en un portaobjetos para su posterior tincion de Gram

C. Transporte y conservacion
- Enviar al laboratorio lo antes posible
- Conservar la muestra a 4° C

6.2.8. Toma de muestra de orina completa, sedimento de orina y Urocultivo
Para la correcta interpretacidon de resultados es muy importante recolectar la primera
orina de la mafiana. No se debe forzar la obtencion de orina mediante la ingestion de
liquidos ya que esto diluye la orina y podria alterar los resultados

A. Material necesario
- Envase tapa rosca (estéril para Urocultivo)
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- Agua corriente
- Toalla de papel (nova o confort)
- Jabodn

B. Técnica mujeres

- Lave los genitales con abundante agua corriente separando cuidadosamente
los labios mayores

- Después del lavado seque la zona con toalla de papel limpiando de adelante
hacia atras

- Luego del aseo genital, elimine el primer chorro de orina a la tasa del bafio y
sin cortar la miccion, recolecte el sequndo chorro de orina en un frasco

- Llene el frasco hasta la mitad y tape bien el frasco

- Lleve el frasco lo antes posible de haber tomado la muestra al laboratorio

Nota: evite recolectar la muestra si estd en su periodo menstrual, en caso
contrario cubra la zona vaginal con un tapon de algodéon o tampax para evitar que
la orina se contamine

C. Técnica hombres
- Retraiga la piel anterior del pene (prepucio) y lave la zona con abundante agua
jabonosa

- Enjuague con agua corriente y no toque la zona aseada

- Seque con toalla de papel

- Luego del aseo genital, elimine el primer chorro de orina a la tasa del bafio y

sin cortar la miccidn, recolecte el segundo chorro de orina en un frasco llenandolo

hasta la mitad

- Tape bien el frasco y llévelo lo antes posible de haber tomado la muestra al
laboratorio

G. Transporte y conservacion
- Enviar al laboratorio lo antes posible
- Conservar la muestra a 4° C

6.2.9. Coprocultivo
Este examen sirve para el diagndstico diarreas de origen bacteriano.

A. Material necesario
- Hisopo estéril (Cary Blair)

B. Técnica

- Acueste al paciente en posicion fetal

- Separe los gluteos e introduzca suavemente y en forma rotatoria el hisopo en
el ano (1 2 centimetro)

- Después de obtener la muestra introduzca el hisopo suavemente, sin topar las
paredes del tubo, hasta sumergirlo bajo el medio de transporte

- Enviar al laboratorio

C. Transporte y conservacion
- Enviar al laboratorio lo antes posible
- Conservar la muestra a temperatura ambiente
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6.2.10. Micologico directo de piel
Este examen sirve para orientacién de una infeccién por hongos

A. Material necesario
- Bisturi
- Placa Petri

B. Técnica

- Con ayuda del bisturi se toman muestras de las escamas de la periferia de las
lesiones cutdneas secas

- Colocar la placa Petri debajo del area afectada y recolectar las escamas que
vayan cayendo producto del raspaje con el bisturi

C. Transporte y conservacion
- Enviar al laboratorio lo antes posible
- Conservar la muestra a temperatura ambiente

6.2.11. Micoldgico de uiias
Este examen sirve para orientacion de infeccion de las ufias por hongos

A. Material necesario
- Bisturi
- Placa Petri

B. Técnica

- Con ayuda de un bisturi, raspar por el lado del lecho ungueal, o sea por la
superficie que esta en contacto con el dedo

- Colocar la placa Petri debajo del area afectada y recolectar el raspado de ufia
que vaya cayendo

C. Transporte y conservacion
- Enviar al laboratorio lo antes posible
- Conservar la muestra a temperatura ambiente

6.3. ROTULACION DE MUESTRAS
El proceso de rotulacidon de muestras comienza cuando el administrativo de
laboratorio ingresa el paciente al sistema. Luego de esto se imprime el cédigo de
barra el cual contiene informaciéon como el (los) examen (es) ingresado (s) y el
tubo o frasco en el cual se debe etiquetar (ver ejemplo 1, 2, 3 y 4), RUT, etc.
El administrativo de laboratorio adjuntara el (los) cédigo (s) de barra a la orden y
el Técnico paramédico rotulara con el cédigo de barras el tubo que corresponda.
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Etiquetas de cédigos de barra:
WDrden; 01112586
5.569.505-86  14/05/2012 05:15 pm

i

PRUEBA PRUEBA, PRUEB

OR

01 11%\‘ 2586SA4 Frasco

Ejemplo 1: Examen de Orina,
etiquetar en Frasco
il 6” ||iilofi]ii2||os -

PRUEBA PRUEBA
GLU erf BERY Tubo Con Gel
Ejemplo 3: Exdmenes quimicos,
etiquetar Tubo con Gel

Wrden; 01112586

CREA

011125868

Rut: 01

irden: 011 12586
560.505-6 14/05/2012 05:15 p

A

PRUEBA PRUEBA, PRUEBA

1

5‘1E M 2586SC7

Tapa Lilall

Ejemplo 2: Hemograma, etiquetar en
tubo Tapa Lila

iDrden; 01112586

5.569.505-8 |1|i10ﬁ20l1|2| 05:15 pm
PRUEBA PRUEBA, PRUEBA
{R1 %SAQ Tapa Celeste

Ejemplo 4: Tiempo de Protrombina (TP)
etiquetar en tubo Tapa Celeste

6.4.

TRASLADO DE MUESTRAS

El envio y transporte de sustancias infecciosas o potencialmente infecciosas
involucra la participacion de distintas personas y pueden afectar al publico en
general. Estas personas tienen la posibilidad de infectarse si los microrganismos
escapan de recipientes que fueron embalados inapropiadamente, por lo tanto, el
embalaje de materiales infecciosos debe tener en cuenta estas consideraciones y
debe tratar de minimizar la posibilidad de que se dafie durante su transporte. De
igual importancia es el hecho de que el embalaje apropiado contribuye a asegurar
la integridad de los materiales enviados y el procesamiento oportuno de muestras

A. Sistema de doble embalaje

A.1 Recipiente primario: es el recipiente que contiene la muestra y debe cumplir
con las caracteristicas:

a) las muestras de suero, fluidos corporales y/o secreciones en general deberan
ser enviadas en tubos con tapa hermética de goma o rosca. No tapar con algodon.
b) los tubos deben ser puestos en gradillas y envueltos en bolsas de tamafio
adecuado y sellables que eviten el derramamiento de su contenido en caso de
ruptura

c) los tubos o frascos deberan ser enviados correctamente rotulados con etiqueta
adhesiva, con nombre completo del paciente, fecha de obtencidén de la muestra,
concordando con los datos de la orden de examen y planilla

A.2 Embalaje secundario: debe ser impermeable, resistente, debe contener y
proteger al recipiente primario (por ejemplo coolers cuya tapa sea ajustable).
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Pueden ubicarse dentro de él, mas de un recipiente primario, pero deberd contener
su propio envase plastico para contener todos los fluidos en caso de ruptura del
paguete

Nota 1: los documentos que acompafian las muestras clinicas como es el
formulario de solicitud de examen, deben ser introducidos en bolsa plastica y
puestos por fuera del embalaje secundario, bien ajustado para que no se despegue
de él.

Nota 2: Las unidades refrigerantes deben colocarse entre el embalaje primario y
secundario y no deben estar en contacto directo con las muestras.

6.5. CRITERIOS DE RECHAZO
- Discrepancia entre la identificacion del paciente que figura en la solicitud del
examen y la que figura en el contenedor de la muestra
- No se indica en la solicitud de examen el tipo de muestra a analizar
- Urocultivo tomado en frasco no estéril o visiblemente contaminado
- PSD tomado sin liquido preservante (PAFS)
- Test de Graham contaminado con materia fecal
- Muestra viene en frasco o envase que no corresponde
- Muestra coagulada para exdmenes hematoldgicos o de coagulacion
- Cuando la relacion sangre/anticoagulante no corresponda (llenado hasta donde
se indica en el tubo)
- Muestra hemolizada
- Muestras en cantidad insuficiente para realizar los examenes solicitados
- Muestra viene derramada

6.6. PLAZOS DE ENTREGA DE EXAMENES
Todos los examenes que se procesan en el laboratorio Clinico Tecnoanalisis se
entregaran 3 dias habiles desde el momento en que se toma la muestra, Para ver
el detalle ver Anexo 2.

7. Distribucion

- Director Técnico del Laboratorio Clinico (Sr. German Sotomayor)

- Encargado de Calidad del Laboratorio Clinico (Sr. Cristian Ortega)

- Encargada de Toma de Muestras Tecnoandlisis (Sra. Ximena Campos)

- Director Departamento de Salud Niquen (Sra. Olga Méndez)

- Encargada de Toma de Muestras CESFAM Niquen (Sra. Nancy Rodriguez)

- Director Departamento de Salud Retiro (Sr. Darwin Maureira)

- Directora CESFAM Retiro Marta Estévez de Marin (Sra. Bernardita Contreras)
- Encargada de Toma de Muestras CESFAM Retiro (Sra. Claudia Cisterna)

- Encargado Centro Médico Linares NOVAMEDIC (Sr. Jorge Torres)
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8. Registro

GP 1.2.1 Registro de rechazo de muestras

9. Indicadores y umbrales

Indicador:
- Cantidad de muestras o recipientes con errores en la toma de muestra
Total de muestras o recipientes tomadas

Umbral de cumplimiento:
- Del indicador 0,05

Periodicidad de analisis:
- Semestral

10. Nombres de responsables de ejecucién

Cargo Nombre Responsabilidad
Encargada Toma de | Sra. Ximena Campos Responsable de la
muestras  Laboratorio | Subroga Sr. Cristofer | calidad de las tomas de
Clinico Tecnoanalisis Aravena muestra
Encargada Toma de | Sra. Nancy Rodriguez Responsable de la
muestras CESFAM | Subroga Sr. Francisco | calidad de las tomas de
Niguen Silva muestra
Encargada Toma de | Sra. Claudia Cisterna Responsable de la
muestra CESFAM Retiro | Subroga Sr. Rubén | calidad de las tomas de

Areas muestra
Encargado de Calidad | Sr. Cristian Ortega Responsable del analisis
del Laboratorio Clinico Subroga Sr. German | de los errores de toma
Sotomayor de muestra y tomar

decisiones en conjunto
con el Director Técnico
del Laboratorio Clinico
de los resultados de los

informes
Director Técnico del | Sr. German Sotomayor | Responsable de tomar
Laboratorio Subroga Sr. Cristofer | decisiones de los
Aravena informes del encargado

de calidad
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11. Anexos

Anexo N°1. Exdmenes que necesitan ayuno previo

Tipo de examen

Necesita Ayuno

Test de embarazo NO
Rotavirus NO
Acido Urico NO
Uremia/BUN NO
Glicemia SI
Creatinemia NO
Calcio NO
Fosforo NO
LDH NO
GOT/GPT NO
Colesterol Total SI
Triglicéridos SI
Proteinas Totales NO
AlbUimina NO
Perfil Lipidico SI
Perfil Hepatico NO
Perfil Bioguimico SI
Electrolitos Plasmaticos NO

Factor Reumetoideo

Preferentemente en ayunas

Proteina C Reactiva (PCR)

Preferentemente en ayunas

RPR

Preferentemente en ayunas

Test de Tolerancia a la SI
glucosa Oral (TTGO)

Hemograma NO
Hematocrito - Hemoglobina NO
VHS NO
Grupo y Rh NO
Orina completa NO
Sedimento de orina NO
PSD NO
Test de Graham NO
TP - TTPK NO
Urocultivos NO
Cultivos corriente NO
Hemorragias ocultas NO
Hemoglobina Glicosilada NO
Baciloscopia NO
VIH NO
TSH -T3 -T4 - T4L NO
FSH - LH NO
BHCG NO
Insulinemia SI
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Anexo N°2. Tabla plazos de entrega de examenes
Tipo de examen Plazo de entrega de
examen
Test de embarazo (orina) En el mismo dia
Rotavirus En el mismo dia
Acido Urico < 48 hrs.
Uremia/BUN < 48 hrs.
Glicemia < 48 hrs.
Creatinemia < 48 hrs.
Calcio < 48 hrs.
Fésforo < 48 hrs.
LDH < 48 hrs.
GOT/GPT < 48 hrs.
Colesterol Total < 48 hrs.
Triglicéridos < 48 hrs.
Proteinas Totales < 48 hrs.
Albumina < 48 hrs.
Perfil Lipidico < 48 hrs.
Perfil Hepatico < 48 hrs.
Perfil Bioguimico < 48 hrs.
Electrolitos Plasmaticos < 48 hrs.
Factor Reumetoideo < 48 hrs.
Proteina C Reactiva (PCR) < 48 hrs.
RPR < 48 hrs.
Test de Tolerancia a la < 48 hrs.
glucosa Oral (TTGO)
Hemograma < 48 hrs.
VHS < 48 hrs.
Hematocrito - Hemoglobina < 48 hrs.
Grupo vy Rh < 48 hrs.
Orina completa < 48 hrs.
Sedimento de orina < 48 hrs.
PSD < 48 hrs.
Test de Graham < 48 hrs.
TP - TTPK < 48 hrs.
Urocultivos < 48 hrs.
Cultivos corriente < 48 hrs.
Hemorragias ocultas < 48 hrs.
Hemoglobina Glicosilada < 48 hrs.
Baciloscopia < 48 hrs.
VIH < 48 hrs.
TSH - T3 - T4 - T4L < 48 hrs.
FSH - LH < 48 hrs.
BHCG < 48 hrs.
Insulinemia < 48 hrs.

Nota: Los plazos de entrega de examenes no informados en esta tabla, pueden variar
segun el laboratorio de derivacion, motivo por el cual se le informara al paciente al
momento de la toma de muestra



